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વર્ઝન હનયંત્રણ 
 

વર્ઝન 

હનયંત્રણ 

નંબર. 

 

લેખક 

 

મંજૂરી તારીખ 
 

અસરકારક તારીખ 

 

સંસ્કરણ વણઝન 

V.1 મુખ્ય નાણાકીય 

અતિકારી 

15 સપ્ટેમ્બર 2009 

 

15 સપ્ટેમ્બર 2009 

 

- 

V.2 મુખ્ય નાણાકીય 

અતિકારી 

19 એતિિ 2012 19 એતિિ 2012 26 માચા 2012 ના પતરપત્ર ક્રમાંક 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 

અનુસાર સુિારિે. 

 

V.3 મુખ્ય નાણાકીય 

અતિકારી 

14 માચા 2013 14 માચા 2013 18 ફેબ્રુઆરી 2013 ના પતરપત્ર ક્રમાંક 

DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 

અનુસાર સુિારિે. 

 

V.4 મુખ્ય નાણાકીય 

અતિકારી 

15 મે 2015 15 મે 2015 SME ફાઈનાન્સ તબઝનેસની શરૂઆિન ેધ્યાનમાં િેિા 

સુિારિે 

V.5 મુખ્ય સંચાિન 

અતિકારી 

08 ઓગસ્ટ 2019 08 ઓગસ્ટ 2019 RBI સરુ્ક્ાિર નં. DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019‑20 તદનાંક 02 

ઓગસ્ટ 2019 અનુસાર અન્યોમાં સુિારો 

ઓગસ્ટ 2019 

V.6 મુખ્ય સંચાિન 

અતિકારી 

6 ફેબ્રુઆરી 2020 6 ફેબ્રુઆરી 2020 (i) તડરકે્ટરોની જવાબદારી અંગેનું તનવેદન, (ii) 

ફતરયાદ તનવારણ અતિકારીની તવગિો, અને (iii) 

નોડિ અતિકારીઓ/મુખ્ય નોડિ અતિકારીની તવગિો 

સ્પષ્ટપણ ેસમાતવષ્ટ કરવા માટે સુિારો 

V.7 મુખ્ય નાણાકીય 

અતિકારી 

12 ઓગસ્ટ 2020 12 ઓગસ્ટ 2020 ફતરયાદ તનવારણ અતિકારી / મુખ્ય નોડિ 

અતિકારીની તવગિો અપડેટ કરવા માટે સુિારો 

V.7 મુખ્ય સંચાિન 

અતિકારી 

4 ફેબ્રુઆરી 2021 4 ફેબ્રુઆરી 2021 નોડિ અતિકારીઓ અને RBI ઓમનડ્સમેન 

તવગિોનો ઉલ્િેખ કરવા માટે વેબસાઇટનો સંદભા 

ઉમેરવા માટે સુિારો. 

V.8 મુખ્ય પાિન 

અતિકારી 

30 માચા 2024 30 માચા 2024 માસ્ટર ડાયરકે્શન - તરઝવા બેંક ઓફ ઇતન્ડયા (નોન-

બેંતકંગ ફાઇનાતન્શયિ કંપની - સ્કેિ બેઝ્ડ 

રગે્યુિેશન્સ) ડાયરકે્શન, 2023 અને તરઝવા બેંક ઓફ 

ઇતન્ડયા દ્વારા જારી કરાયેિા તવતવિ અન્ય પતરપત્રો 

સાથે કોડને સંરતેખિ કરવા માટે તવતવિ સુિારાઓ 

અને અપડેટ 

V.9 મુખ્ય પાિન 

અતિકારી 

13 ઓગસ્ટ 2025 13 ઓગસ્ટ 2025 RBI તનરીક્ષણોમાંથી ઉદ્ભવિી જોગવાઈઓને અપડેટ 

કરવી 

V.10 મુખ્ય પાિન 

અતિકારી 

9 ફેબ્રુઆરી 2026 9 ફેબ્રુઆરી 2026 તરઝવા બેંક ઓફ ઈતન્ડયા (નોન-બેંતકંગ ફાઇનાતન્શયિ 

કંપનીઓ - જવાબદાર વ્યવસાય આચાર) 

તદશાતનદેશો, 2025 ("RBC તદશાતનદેશો") માં 

તનિાાતરિ જરૂતરયાિો સાથે FPC ન ે સંરતેખિ કરવા 

માટેના સુિારાઓ. 
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I. કોડનો પહરચય અને ઉપયોહિતા  

 

ભારિીય તરઝવા બેંક ("RBI") એ RBC તનદેશોના િકરણ III (જવાબદાર તિરાણ આચાર) હેઠળ વાજબી વ્યવહારો પર વ્યાપક 

માગાદતશાકા તનિાાતરિ કરી છે, જ ે બિી તબન-બેંતકંગ નાણાકીય કંપનીઓ ("NBFCs") ના તડરકે્ટર બોડા દ્વારા ઘડવામાં અને 

મજૂંર કરવામા ંઆવશ્યક છે અન ેતવતવિ તહસ્સેદારોની માતહિી માટે કંપનીની વબેસાઇટ (નીચ ેવ્યાખ્યાતયિ કયાા મજુબ) પર 

િકાતશિ અન ેશેર કરવામાં આવશે. 

ઇન્ડોસ્ટાર કેતપટિ ફાઇનાન્સ તિતમટેડ (જ ે હવેથી "ICF" અથવા "કંપની" િરીકે ઓળખાશે) એ કંપનીઝ એક્ટ, 1956 હેઠળ 

સ્થાતપિ પતલિક તિતમટેડ કંપની છે, જ ે કંપનીઝ એક્ટ, 2013 હેઠળ માન્ય છે, અને RBI સાથે નોિંાયેિ નોન-બેંતકંગ 

ફાઇનાતન્સયિ કંપની - તમડિ િયેર છે. 

ICF કોપોરટે તિરાણ, વાહન તિરાણ અને નાના અન ેમધ્યમ ઉદ્યોગોને તિરાણ આપવાના વ્યવસાયમા ંરોકાયેિ છે. વિુમાં, ICF 

સમયાંિર ેNBFC ને પરવાનગી આપવામાં આવિા અન્ય વ્યવસાયો પણ હાથ િરી શકે છે, જ ેજરૂરી મજૂંરીઓને આિીન છે. આ 

ફેર વ્યહવાર કોડ ("કોડ") કંપની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવિી િમામ શ્રેણીઓના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ (જ ેહાિમાં ઓફર 

કરવામાં આવી રહી છે અથવા જ ેભતવષ્યમાં ઓફર કરવામાં આવી શકે છે) પર િાગુ થશે. 

II. કોડના ઉદે્દશ્યો  

 

• ગ્રાહકો સાથ ેવ્યવહારમાં િઘુત્તમ િોરણો નક્કી કરીને વાજબી અને પારદશાક િથાઓને િોત્સાહન આપવું; 

• ગ્રાહક તવશ્વાસનું તનમાાણ; 

• ગ્રાહક ઇન્ટરફેસ સંબંતિિ તનયમનકારી આવશ્યકિાઓનું પાિન સુતનતિિ કરવું; 

• ગ્રાહકોની ફતરયાદોના તનવારણ માટે તસસ્ટમન ેમજબૂિ બનાવવી. 

III. લોન અરજીઓ અને તેમની પ્રહિયા  

 

(a) કંપનીમાં અથવા િૃિીય પક્ષો સાથેના િમામ સંદેશાવ્યવહાર માટે સત્તાવાર ભાષા અંગ્રજેી હશે. 

(b) ઉિાર િેનાર સાથેનો િમામ સંદેશાવ્યવહાર અંગ્રજેીમાં અથવા સ્થાતનક ભાષા/ઉિાર િેનાર સમજી શકે િેવી ભાષામા ં

હોવો જોઈએ. 

(c) ICF સંભતવિ ઉિાર િેનાર પાસેથી પુતષ્ટ મેળવશે કે િે/િેણી જ ેભાષા જાણે છે અન ેસમજ ેછે િેમાં કરવામાં આવેિા 

બિા સંદેશાવ્યવહારને િે સમજી ગયા છે. 

(d) ICF ના િોન અરજી ફોમામાં ઉિાર િેનારના િાભોને અસર કરિી સંબંતિિ માતહિી હશે, જથેી અન્ય NBFC ના 

તનયમો અને શરિો સાથે અથાપૂણા સરખામણી કરી શકાય અને ઉિાર િેનાર જાણકાર તનણાય િઈ શકે. િોન અરજી 

ફોમામાં િોન અરજી ફોમા સાથે સબતમટ કરવાના જરૂરી દસ્િાવેજોનો ઉલ્િેખ હશે. 

(e) ICF સંભતવિ ઉિાર િેનારન ે િોન અરજીની િાતિની સ્વીકૃતિ આપશ.ે િોન અરજીની બિી રીિ ે િતક્રયા કરવામા ં

િાગિો સમય સ્વીકૃતિમાં ઉલ્િેતખિ કરવામાં આવશે. કંપની િોન અરજીની સમયસર ચકાસણી કરશે અને જો વિુ 

તવગિો/દસ્િાવેજોની જરૂર પડશે િો િરિ જ િોન િેનારાઓને જાણ કરશે. 

IV. લોન મૂલયાંકન અને હનયમો અને શરતો  

 

(a) ICF, િોન િેનારન ેિેતખિમાં, અંગ્રજેીમાં અથવા સ્થાતનક ભાષામાં / િોન િેનાર દ્વારા સમજાયેિી અને પુતષ્ટ કરાયેિ 

ભાષામાં, મજૂંરી પત્ર દ્વારા અથવા અન્ય કોઈપણ રીિ,ે મજૂંર કરાયેિ િોનની રકમ, વાતષાક વ્યાજ દર અને િેના 

ઉપયોગની પદ્ધતિ સતહિ તનયમો અને શરિો સાથે જણાવશે. 
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VI. જ્ાં લાિુ પડે તયાં લોનની ચુકવણી/પતાવટ પર જંિમ/સ્થાવર હમલકતના દસ્તાવેજોનંુ પ્રકાશન 

 

(b) ICF િોન િેનાર દ્વારા જણાવવામાં આવેિા તનયમો અને શરિોની સ્વીકૃતિ િેના રકેોડામાં રાખશે અને િેની એક નકિ 

િોન િેનારન ેઆપવામા ંઆવશે. 

(c) ICF મજૂંરી પત્ર અને િોન કરારમાં મોડી ચુકવણી માટે દંડના ચાજાનો ઉલ્િેખ ઘાટા અક્ષરોમાં કરશે. 

(d) િોન મજૂંર/તવિરણ સમયે ICF હંમશેા િોન કરારની એક નકિ અને િોન કરારમાં દશાાવેિ દરકે તબડાણની એક નકિ 

બિા ઉિાર િેનારાઓન ેઅંગ્રજેીમાં અથવા સ્થાતનક ભાષામાં / ઉિાર િનેાર દ્વારા સમજાિી ભાષામાં આપશે. 

V. હનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર સહિત લોનનંુ હવતરણ  

(a) ICF િોન િેનારન ે અગં્રજેીમાં અથવા સ્થાતનક ભાષામાં/િોન િેનાર દ્વારા સમજાિી ભાષામાં, તવિરણ સમયપત્રક, 

વ્યાજ દરો, સેવા શુલ્ક, પૂવા ચુકવણી શુલ્ક વગેર ેસતહિ તનયમો અન ેશરિોમાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ કરશે. વ્યાજ 

દરો અને શુલ્કમાં ફેરફાર સંભતવિ રીિ ેઅસરકારક રહેશે અન ેઆ સંદભામાં યોગ્ય શરિ િોન કરારમાં સામેિ કરવામા ં

આવશે. 

(b) કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરી પાછી ખેંચવાનો/વેગ આપવાનો તનણાય િોન કરાર અનુસાર િેવામાં આવશે. 

(c) ICF પાસે ઉિાર િેનાર સામ ેઅન્ય કોઈ દાવા માટે કોઈ કાયદેસરનો અતિકાર કે પૂવાાતિકાર ન હોય િો, બાકી રકમની 

ચુકવણી અથવા બાકી િોનની રકમ િાિ થયા પછી ICF બિી તસર્ક્ોતરટીઝ મુક્ત કરશે. જો સેટ-ઓફનો અતિકાર 

વાપરવાનો હોય, િો ઉિાર િેનારન ેઆ સંદભામાં એક નોતટસ આપવામાં આવશે, જમેાં બાકી રહેિા દાવાની સંપૂણા 

તવગિો અને સંબંતિિ દાવાની પિાવટ/ચુકવણી ન થાય ત્યાં સુિી ICF કઈ શરિો હેઠળ તસર્ક્ોતરટીઝ જાળવી 

રાખવા માટે હકદાર છે િે દશાાવવામાં આવશે. 

 

(a) િોન ખાિાની સંપૂણા ચુકવણી/પિાવટના 30 (ત્રીસ) તદવસની અંદર ICF બિા મૂળ જંગમ/સ્થાવર તમિકિ દસ્િાવેજો 

રજૂ કરશે અન ેકોઈપણ રતજસ્ટર ીમાં નોિંાયેિ કોઈપણ ચાજા દૂર કરશે. 

(b) ઉિાર િેનાર, િોન ખાિંુ જ્ાં સેવા આપવામાં આવ્યુ ંહિુ ંિે આઉટિટે/શાખામાંથી અથવા ICF ના કોઈપણ અન્ય 

કાયાાિયમાથંી જ્ા ંદસ્િાવેજો ઉપિલિ હોય ત્યાંથી, ઉિાર િેનારની પસંદગી મજુબ, મૂળ જંગમ/સ્થાવર તમિકિના 

દસ્િાવેજો એકતત્રિ કરવાનો તવકલ્પ આપવામા ંઆવશે. 

(c) મૂળ સ્થાવર/જંગમ તમિકિના દસ્િાવેજો પરિ કરવાની સમયરખેા અને સ્થળ ICF દ્વારા ઉિાર િેનારન ેજારી કરાયેિ 

મજૂંરી પત્રમા ંઉલ્િેતખિ કરવામા ંઆવશે. 

(d) એકમાત્ર ઉિાર િેનાર અથવા સયંકુ્ત ઉિાર િેનારના મૃત્યુના તકસ્સામાં, ICF ઉિાર િેનારના કાનૂની વારસદારોને 

સ્થાવર/જંગમ તમિકિના મૂળ દસ્િાવેજો ICF દ્વારા અિગથી ઉલ્િેતખિ રીિ ેઅથવા િતક્રયામા ંપરિ કરશે. ICF ગ્રાહક 

માતહિી માટે આ િતક્રયા, અન્ય સંબતંિિ નીતિઓ અને િતક્રયાઓ સાથે, િેની વબેસાઇટ પર િદતશાિ કરશ ે

(e) જો િોનની સંપૂણા ચુકવણી/પિાવટના 30 (ત્રીસ) તદવસ પછી પણ મૂળ સ્થાવર/જંગમ તમિકિના દસ્િાવેજો પૂરા 

પાડવામાં તવિબં થાય અથવા ચાજા સંિોષ ફોમા સંબંતિિ રતજસ્ટર ીમાં ફાઇિ ન થાય, િો ICF િોન િેનારન ેતવિંબનુ ં

કારણ જણાવશે. જો કંપની તવિંબ માટે જવાબદાર હોય, િો િે દરકે તદવસના તવિબં માટે ઉિાર િેનારન ે₹5,000 નો 

દંડ ચૂકવશે. 

(f) જો મૂળ સ્થાવર/જંગમ તમિકિના દસ્િાવેજો ખોવાઈ જાય/નુકસાન પામે, પછી ભિ ે િે આંતશક રીિ ેહોય કે સંપૂણા 

રીિ,ે િો કંપની દેવાદારને સ્થાવર/જંગમ તમિકિના દસ્િાવેજોની ડુતપ્િકેટ/િમાતણિ નકિો મેળવવામા ંમદદ કરશે 

અને ઉપરોક્ત કિમ (e) માં ઉલ્િેતખિ વળિર ઉપરાંિ, િેના સંબંિમાં થયેિા ખચાનો ભોગ બનશે. 
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VII. સમાન માહસક િપ્તા ("EMI") આધાહરત લોન અથવા હવહવધ સમયિાળાના સમાન િપ્તા આધાહરત લોન પર ફ્લોહટંિ વ્યાજ દર ફરીથી 

સેટ કરો, જ્ાં પણ લાિ ુપડે 

VIII. લોન ખાતાઓમાં દંડ વસૂલાત 

 જોકે, આવા તકસ્સાઓમાં, કંપનીન ેિતક્રયા પૂણા કરવા માટે 30 (ત્રીસ) તદવસનો વિારાનો સમય આપવામાં આવશ ે

અને તવિંતબિ સમયગાળાના દંડની ગણિરી ત્યારબાદ (એટિે કે, કુિ 60 (સાઠ) તદવસ પછી) કરવામાં આવશે. 

 

(a) EMI આિાતરિ ફ્િોતટંગ રટે િોન અથવા વેતરયબેિ ઇક્વાલ્ડ હિા આિાતરિ િોન મજૂંર કરિી વખિે, ICF િોન પરના 

બેન્ચમાકા  વ્યાજ દરમાં કોઈપણ ફેરફારની સંભતવિ અસર તવશે ઉિાર િેનારન ેસ્પષ્ટપણે જાણ કરશે, જનેા પતરણામે 

EMI અને/અથવા મુદિ અથવા બનંેમાં ફેરફાર થઈ શકે છે. ઉપરોક્ત કારણોસર EMI અને/અથવા મુદિમાં કોઈપણ 

વિારો થાય િો ઉિાર િેનારન ેયોગ્ય માધ્યમ દ્વારા, એટિે કે, રતજસ્ટડા મોબાઇિ નબંર, ઇમેઇિ સરનામુ ંઅને પોસ્ટિ 

સરનામાં પર સંદેશાઓ, ઇમેઇિ અન ેપત્રો મોકિીને િાત્કાતિક જાણ કરવામાં આવશે. 

(b) વ્યાજ દરો ફરીથી સેટ કરિી વખિે, ICF (િેના તવકલ્પ પર) િોન િેનારાઓને નીતિ અનુસાર તનતિિ દર પર તસ્વચ 

કરવાનો તવકલ્પ આપી શકે છે, જને ેતડરકે્ટર બોડા દ્વારા મજૂંરી આપવામાં આવી શકે છે. આ પોતિસીમાં િોનની મુદિ 

દરતમયાન ઉિાર િેનારને કેટિી વાર તસ્વચ કરવાની મજૂંરી આપવામા ંઆવશ ેિે પણ સ્પષ્ટ કરી શકાય છે. 

(c) િોન િેનારાઓને એ પણ તવકલ્પ આપવામાં આવશ ેકે િેઓ (i) EMI વિારી શકે છે કે મુદિ િબંાવી શકે છે, અથવા 

બંનેનુ ં તમશ્રણ કરી શકે છે; અને (ii) િોનની મુદિ દરતમયાન કોઈપણ સમય ે આંતશક અથવા સંપૂણા ચુકવણી પૂવા 

ચુકવણી કરી શકે છે. આ સંદભામા ંહાિના RBI સૂચનોને આિીન, ફોરક્િોઝર ચાજા/િીપેમેન્ટ દંડ વસૂિવામાં આવશે. 

જ્ાર ેપણ સંદભા બેન્ચમાકામા ંવિારાને કારણે, ચોક્કસ િોન શ્રેણીમા ંઉિાર િેનારાઓના સમગ્ર જૂથ માટે વ્યાજ દરો 

ફરીથી સેટ કરવામાં આવે છે; ત્યાર ેICF ઉિાર િેનારાઓને નીચેના તવકલ્પો િદાન કરશે: (i) EMI વિારવાનું અથવા 

EMI ની સંખ્યા વિારવાનું પસંદ કરો, EMI ને યથાવિ રાખો, અથવા બંનેનુ ંતમશ્રણ કરો; (ii) બાકીની િોન અવતિ 

માટે તનતિિ વ્યાજ દર પર તસ્વચ કરો, જ્ાં ICF આવો તવકલ્પ આપે છે; અને (iii) બાકીની િોન મુદિ દરતમયાન 

કોઈપણ સમયે િોનનો આંતશક અથવા સંપૂણા ભાગ િીપે કરો. 

(d) ઉપરોક્ત તવકલ્પનો ઉપયોગ કરવા સાથે સંકળાયેિા િોનને ફ્િોતટંગથી તફક્સ્ડ રટેમાં બદિવા માટેના િમામ િાગુ 

પડિા ચાજા અને અન્ય કોઈપણ સવેા ચાજા/વહીવટી ખચાનો સ્પષ્ટ ઉલ્િેખ મજૂંરી પત્રમા ંઅને સમયાંિર ે ICF દ્વારા 

આવા ચાજા/ખચાના સુિારા સમયે પણ કરવામાં આવશે. િાગુ પડિા શુલ્ક તડરકે્ટર બોડા દ્વારા મજૂંર થયેિા હોવા 

જોઈએ અને િે ICF વબેસાઇટ પર િદતશાિ કરવામાં આવશે. 

(e) ફ્િોતટંગ રટે િોનના તકસ્સામાં, મુદિ િંબાવવાથી નકારાત્મક ઋણમુતક્ત થશે નહી.ં 

(f) ICF દરકે ક્વાટારના અંિે ઉિાર િેનાર સાથે એક સ્ટેટમેન્ટ શેર કરશે/ઉપિલિ કરાવશે, જમેાં અત્યાર સુિી વસૂિવામા ં

આવેિ મુદ્દિ અન ેવ્યાજ, EMI રકમ, બાકી રહેિા EMI ની સંખ્યા અન ેિોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે વાતષાક વ્યાજ 

દર/વાતષાક ટકાવારી દર દશાાવવામા ંઆવશે. તનવેદનો ઉિાર િેનાર સમજી શકે િેટિા સરળ હોવા જોઈએ. 

(g) આ ફકરા VII મા ંઆપેિા તનદેશો (i) EMI િોન તસવાયની િોન પર િાગુ પડશ ેનહી;ં અન ે(ii) તવતવિ મુદિ િરાવિી 

હિા-આિાતરિ િોન, પછી ભિ ેિે બાહ્ય અથવા આંિતરક બેન્ચમાકા  સાથે જોડાયેિ હોય. 

(h) ICF એ બેન્ચમાકા  દરોમાં થયેિા ફેરફારોને તિરાણ દરોમાં ટર ાન્સફર કરવા માટે જરૂરી માતહિી િણાિીઓ બનાવી છે. 

 

(a) િોન કરારના તનયમો અન ેશરિોનુ ંપાિન ન કરવા બદિ ઉિાર િેનાર પર િાદવામા ંઆવેિ દંડ 'દંડ ચાજા' િરીકે 

વસૂિવામાં આવશે, દંડાત્મક વ્યાજ િરીકે નહી,ં જ ે એડવાન્સ પર િાગુ વ્યાજ દરમાં ઉમેરવામાં આવે છે. ઉિાર 

િેનારાઓ પર િાદવામાં આવેિા પેનલ્ટી ચાજાનુ ંમૂડીકરણ કરવામાં આવશે નહી,ં એટિે કે આવા પેનલ્ટી ચાજા પર 

વિુ વ્યાજની ગણિરી કરવામાં આવશે નહી.ં 
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 જોકે, આનાથી િોન ખાિામાં વ્યાજના ચક્રવૃતદ્ધની સામાન્ય િતક્રયા પર કોઈ અસર થશે નહી.ં 

(b) દંડની રકમ વાજબી હોવી જોઈએ અને િોન કરારના મહત્વપૂણા તનયમો અને શરિોનુ ંપાિન ન કરવાન ેઅનુરૂપ 

હોવી જોઈએ, અને કોઈપણ ચોક્કસ િોન/ઉત્પાદન શ્રેણી સાથ ેભેદભાવ કરશે નહી.ં 

(c) વ્યવસાય તસવાયના હેિુઓ માટે વ્યતક્તગિ ઉિાર િેનારાઓન ે આપવામાં આવેિી િોનના તકસ્સામાં, દંડ ચાજા 

સમાન આવશ્યક તનયમો અને શરિોનુ ંપાિન ન કરવા બદિ તબન-વ્યતક્તગિ ઉિાર િેનારાઓને િાગુ પડિા દંડ 

ચાજા કરિા વિુ રહેશે નહી.ં 

(d) દંડ વસૂિવાનુ ંિમાણ અન ેકારણ ICF દ્વારા ગ્રાહકોન ેિોન કરાર અન ેમુખ્ય હકીકિો તનવેદન (KFS) માં સ્પષ્ટપણે 

જણાવવામા ંઆવશે, ઉપરાંિ િે કંપનીની વેબસાઇટ પર વ્યાજ દર નીતિ હેઠળ િદતશાિ કરવામાં આવશે. 

(e) જ્ાર ેપણ િોનના તનયમો અન ેશરિોનુ ંપાિન ન કરવા બદિ ઉિાર િેનારન ેરીમાઇન્ડર મોકિવામા ંઆવશે, ત્યાર ે

િાગુ પડિા દંડની જાણ કરવામાં આવશે. વિુમાં, દંડના કોઈપણ તકસ્સાઓ અને િેનંુ કારણ પણ જણાવવામા ં

આવશે. 

(f) ICF વ્યાજ દરમાં કોઈ વિારાનો તહસ્સો ઉમેરશ ેનહી.ં 

(g) ICF પાસે બોડા ઓફ તડરકે્ટસા દ્વારા મજૂંર કરાયેિ વ્યાજ દર નીતિ છે. ICF દ્વારા દંડ િાદવાના સંદભામાં ICF ઉપરોક્ત 

નીતિ દ્વારા માગાદશાન મેળવશે. 

IX.  સામાન્ય  

 

(a) િોન કરારની શરિોમાં જણાવેિ હેિુઓ તસવાય, ICF ઉિાર િેનારની બાબિોમા ંદખિ કરશ ેનહી,ં તસવાય કે ઉિાર 

િેનાર દ્વારા અગાઉ જાહેર ન કરાયિેી નવી માતહિી િેના ધ્યાનમા ંઆવે. 

(b) જો ઉિાર િેનાર પાસેથી ઉિાર િેનારના િોન ખાિાના ટર ાન્સફર માટે તવનંિી િાિ થાય, િો સંમતિ અથવા અન્યથા 

એટિે કે ICF ની વાંિો, જો કોઈ હોય િો, તવનંિી િાિ થયાની િારીખથી 21 (એકવીસ) તદવસની અંદર જણાવવી 

જોઈએ. આવા ટર ાન્સફર ઉિાર િેનાર સાથ ેથયેિા પારદશાક કરારની શરિો અનુસાર અન ેસમય સમય પર અમિમા ં

આવિા કાયદા, તનયમો, તનયમનો અને માગાદતશાકા અનુસાર થશે. 

(c) િોન વસૂિાિની બાબિોમાં, ICF ફક્ત કાનૂની અને ન્યાયી પદ્ધતિઓ અપનાવશે અને તબનજરૂરી હેરાનગતિનો 

આશરો િશેે નહી,ં જમે કે તવષમ સમયે ઉિાર િેનારાઓને સિિ હેરાન કરવા, િોન વસૂિવા માટે બળનો ઉપયોગ 

કરવો વગેર.ે RBI ના તનદેશો અનુસાર, વસૂિાિ એજન્ટો માટે આચારસંતહિા સ્થાતપિ કરવામાં આવી છે. 

(d) ગ્રાહકો સાથ ેયોગ્ય રીિ ેવ્યવહાર કરવા માટે ICF સ્ટાફન ેસારી રીિ ેિાિીમ આપવામા ંઆવશે. 

X. અતયાહધક વ્યાજનંુ હનયમન  

(a) ICF એ િોન અન ેએડવાતન્સસ પર વસૂિવામા ંઆવિા વ્યાજ દર નક્કી કરવા માટે વ્યાજ દર મોડેિ અપનાવ્યું છે, 

જમેાં ભંડોળનો ખચા, માતજાન અન ેજોખમ િીતમયમ જવેા મહત્વપૂણા પતરબળોને ધ્યાનમા ંિવેામાં આવ ેછે. વ્યાજ દર 

અને જોખમ સ્િરીકરણની પદ્ધતિ અને તવતવિ શ્રેણીના ઉિાર િેનારાઓ પાસેથી અિગ અિગ વ્યાજ દર વસૂિવાનુ ં

કારણ ઉિાર િેનાર અથવા ગ્રાહકન ેઅરજી ફોમામાં અન ેમજૂંરી પત્રમા ંસ્પષ્ટપણે જણાવવામાં આવશે. 

(b) વ્યાજ દરો અને જોખમના ક્રમાંકનની પદ્ધતિ ICF વબેસાઇટ પર પણ િદતશાિ કરવામાં આવશે અને/અથવા સંબતંિિ 

અખબારોમાં િકાતશિ કરવામા ં આવશે. જ્ાર ે પણ વ્યાજ દરોમા ં કોઈ ફેરફાર થશે, ત્યાર ે વેબસાઇટ પર અથવા 

અન્યથા િકાતશિ માતહિી અપડેટ કરવામાં આવશે. 

(c) વ્યાજ દર વાતષાક િોરણ ેનક્કી કરવામાં આવશે જથેી ઉિાર િેનારન ેખબર પડે કે ખાિા પર કયા દરો વસૂિવામા ં

આવશે. 
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XII. લોન પર પ્રી-પેમેન્ટ ચાજઝ  

XIII. કમઝચારીઓ અને વસૂલાત એજન્ટોની તાલીમ 

 

 

ICF તવકિાંગિા િરાવિા અરજદારોને િોન સુતવિાઓ સતહિ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ િદાન કરવામાં તવકિાંગિાના આિાર ે

ભેદભાવ કરશે નહી.ં ICF ની બિી શાખાઓ આવા િોકોને તવતવિ વ્યવસાતયક સતુવિાઓ મેળવવા માટે શર્ક્ િમામ મદદ પૂરી 

પાડશે. ICF િમામ સ્િર ેકમાચારીઓ માટેના િેના િમામ િાિીમ કાયાક્રમોમાં કાયદા અને આંિરરાષ્ટર ીય સમંેિનો હેઠળ ગેરંટીકૃિ 

તવકિાંગ વ્યતક્તઓના અતિકારો પર સંબંતિિ મોડ્યુિનો સમાવશે કરશે. વિુમાં, ICF ખાિરી કરશ ે કે તવકિાંગ વ્યતક્તઓની 

ફતરયાદોનું તનરાકરણ િેમના દ્વારા પહેિાથી જ કાયારિ ફતરયાદ તનવારણ િણાિી દ્વારા થાય છે. 
 

(a) 31 તડસેમ્બર, 2025 ના રોજ અથવા િે પહેિા ં મજૂંર કરાયેિ અથવા તરન્યૂ કરાયેિ હાિની િોનના સંદભામાં, ICF 

કોઈપણ ફ્િોતટંગ રટે ટમા િોન પર, સહ-જવાબદારીઓ સાથે અથવા િેના વગર, વ્યવસાય તસવાયના હેિુઓ માટે 

વ્યતક્તગિ ઉિાર િેનારાઓન ેમજૂંર કરાયેિ પૂવા ચુકવણી શુલ્ક વસૂિશે નહી.ં 

 

(b) 1 જાન્યુઆરી, 2026 ના રોજ અથવા િે પછી મજૂંર અથવા તરન્યૂ કરાયિેી િોન અને એડવાતન્સસ પર િીપેમેન્ટ ચાજા 

વસૂિવા માટે ICF નીચે મજુબનુ ંપાિન કરશે: 

(1) ICF વ્યવસાય તસવાયના હેિુઓ માટે, સહ-જવાબદારીઓ સાથે અથવા વગર, વ્યતક્તઓને આપવામા ં

આવિી બિી ફ્િોતટંગ રટે િોન માટે પૂવાચુકવણી શુલ્ક વસૂિશે નહી.ં 

(2) ICF માઇક્રો અન ેસ્મોિ એન્ટરિાઇઝ (MSE) અને માઇક્રો, સ્મોિ એન્ડ મીતડયમ એન્ટરિાઇઝ ડેવિપમેન્ટ 

(MSMED) એક્ટ, 2006 માં ઉલ્િેતખિ વ્યતક્તઓને વ્યવસાતયક હેિઓુ માટે આપવામાં આવિી િમામ 

ફ્િોતટંગ રટે િોન માટે, સહ-જવાબદારી સાથે અથવા વગર, ₹50 િાખની મજૂંર રકમ/મયાાદા સુિી, 

કોઈપણ પૂવાચુકવણી શુલ્ક વસૂિશે નહી.ં 

(c) ઉપરોક્ત ફકરા (a) અને (b) હેઠળના તનયમો િોનની પૂવા-ચુકવણી માટે ઉપયોગમાં િવેાિા ભડંોળના સ્ત્રોિને 

ધ્યાનમાં િીિા તવના, સંપૂણા કે આંતશક, અને કોઈપણ િઘુત્તમ િોક-ઇન સમયગાળા તવના િાગુ પડશે. 

 

(d) ઉપરોક્ત ફકરા (a) અને (b) માં વણાવ્યા તસવાય, પૂવા ચુકવણી શુલ્ક, જો કોઈ હોય િો, ICF ની મજૂંર નીતિ મજુબ 

રહેશે. ટમા િોનના તકસ્સામાં, જો ICF િીપેમેન્ટ ચાજા વસૂિ કર ેછે, િો િે િીપેઇડ કરવાની રકમ પર આિાતરિ હશે. 

 

(e) ICF ના કહેવા પર પૂવા ચુકવણી કરવામાં આવ ેિો ICF કોઈપણ ચાજા વસૂિ કરશે નહી.ં 

(f) પૂવા ચુકવણી શુલ્ક િાગુ થશે કે નહી ંિે મજૂંરી પત્ર અને િોન કરારમાં સ્પષ્ટપણે ઉલ્િેતખિ હશે. આ ઉપરાંિ, િોન અન ે

એડવાતન્સસના તકસ્સામાં જ્ા ં મુખ્ય હકીકિોનુ ં તનવેદન (KFS) આપવાનું હોય, િેનો પણ KFS મા ં ઉલ્િેખ કરવો 

પડશે. ICF અહી ંવણાવેિ ન હોય િવેા કોઈપણ પૂવાચુકવણી શુલ્ક વસૂિશે નહી.ં 

 

(g) ICF દ્વારા અગાઉ માફ કરાયેિી િોનની પૂવાચુકવણી સમયે ICF કોઈપણ અગાઉની અસરથી ચાજા/ફી વસૂિશે નહી.ં 
 

 

(a) ICF કમાચારીઓનુ ંવિાન અન ેિેમની ભરિી, િાિીમ અન ેદેખરખે માટેની તસસ્ટમ સમયાંિર ેબોડા ઓફ તડરકે્ટસા દ્વારા 

મજૂંર કરાયેિી નીતિઓ અનુસાર હોવી જોઈએ. આવી નીતિ, અન્ય બાબિોની સાથે, સ્ટાફ માટે િઘુત્તમ િાયકાિ 

નક્કી કરશે અને ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરવા માટે જરૂરી િાિીમ સાિનો પૂરા પાડશે. કમાચારીઓની િાિીમમા ં

ગ્રાહકો િત્યે યોગ્ય વિાન શીખવવા માટેના કાયાક્રમોનો સમાવેશ થશે. ગ્રાહકો િત્યે કમાચારીઓના વિાનને પણ 

િેમના વળિર મેતટર ક્સમાં યોગ્ય રીિ ેસમાતવષ્ટ કરવામા ંઆવશે. 

XI. શારીહરક/દૃહિિીન લોકો માટે લોન સુહવધા 
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XIV. હડરકે્ટર બોડઝની જવાબદારી - ફહરયાદ હનવારણ પદ્ધહત 

(b) ICF દ્વારા વસૂિાિ એક તનતિિ/કેન્રીય સ્થાન પર કરવામા ંઆવશ ેજનેો તનણાય િેનારા અને ICF દ્વારા સંયુક્ત રીિ ે

િેવામાં આવશે. જોકે, જો ઉિાર િનેાર સિિ બે કે િેથી વિુ વખિ તનયુક્ત/કેન્રીય સ્થાન પર હાજર રહેવામાં તનષ્ફળ 

જાય, િો ક્ષેત્રીય સ્ટાફને ઉિાર િેનારના તનવાસસ્થાન અથવા કાયાસ્થળ પર વસૂિાિ કરવાની પરવાનગી આપવામાં 

આવશે. 

 

(c) ICF અથવા િેના એજન્ટો પુનઃિાતિ માટે કોઈપણ બળજબરી પદ્ધતિઓનો ઉપયોગ કરશે નહી.ં ઉપરોક્તના સામાન્ય 

ઉપયોગને મયાાતદિ કયાા તવના, નીચેની પદ્ધતિઓ કડક ગણવામાં આવશે: (1) િમકીભરી અથવા અપમાનજનક 

ભાષાનો ઉપયોગ કરવો (2) સવાર ે9:00 વાગ્યા પહેિા અને સાજં ે6:00 વાગ્યા પછી વારંવાર ફોન કરીને અન/ેઅથવા 

ફોન કરીને (3) િોન િેનારના સંબંિીઓ, તમત્રો અથવા સહકાયાકરોને હેરાન કરવા. 

(4) ઉિાર િેનારનુ ંનામ િકાતશિ કરવું (5) ઉિાર િેનાર અથવા ઉિાર િેનારના પતરવાર/તમિકિ/િતિષ્ઠાને નુકસાન 

પહોચંાડવા માટે તહંસા અથવા અન્ય સમાન માધ્યમોનો ઉપયોગ કરવો અથવા િેનો ઉપયોગ કરવાની િમકી આપવી 

(6) ઉિાર િેનારન ેિોન મયાાદા અથવા ચુકવણી ન કરવાના પતરણામો તવશે ગેરમાગ ેદોરવું. 

 

(d) ICF તરકવરી એજન્ટોની ભરિી માટે સંપૂણા ચકાસણી િતક્રયા જાળવશે, જમેા ં અન્ય બાબિોની સાથ,ે તરકવરી 

િતક્રયામા ં સામેિ િોકોનો પણ સમાવેશ થશે. ICF ખાિરી કરશ ે કે િેમના દ્વારા રોકાયેિા તરકવરી એજન્ટો િેના 

કમાચારીઓના ભૂિકાળના રકેોડાની ચકાસણી કર,ે જમેાં પોિીસ ચકાસણીનો પણ સમાવેશ થશે. ICF એ પણ નક્કી 

કરશે કે અગાઉની માતહિી ર્ક્ાર ેફરીથી ચકાસવામાં આવશે. 

(e) ICF વસૂિાિ િતક્રયા શરૂ કરિી વખિે ઉિાર િેનારન ે વસૂિાિ એજન્ટની તવગિો આપશે. એજન્ટે નોતટસની એક 

નકિ અને ICF િરફથી અતિકૃિિા પત્ર, િેમજ ICF અથવા એજન્સીનું ઓળખપત્ર સાથે રાખવું આવશ્યક છે. 

 

(f) જો ICF તરકવરી િતક્રયા દરતમયાન તરકવરી એજન્સી બદિે છે, િો નવા એજન્ટે ICF િેનારાને ફેરફારની જાણ કરવા 

ઉપરાંિ, નોતટસ અને અતિકૃિિા પત્ર સાથે િેનંુ/િેણીનુ ંઓળખપત્ર સાથે રાખવું પડશે. 

 

(g) નોતટસ અન ેઅતિકૃિિા પત્રમા,ં અન્ય તવગિોની સાથે, તરકવરી એજન્સી અને ICF ની સંપકા  તવગિો શામેિ હશે. 

(h) ICF દ્વારા તનયુક્ત કરાયેિી તરકવરી એજન્સીઓની અદ્યિન માતહિી ICF વબેસાઇટ પર પણ પોસ્ટ કરવામા ંઆવશે. 

 

 

 

(a) કાયાક્ષમ ફતરયાદ તનવારણ િણાિી સ્થાતપિ કરવાના ભાગ રૂપે, તડરકે્ટર બોડે ફતરયાદ તનવારણ સતમતિ ("GRC") ની 

રચના કરી છે. GRC ને આ કાયો સોપંવામાં આવ્યા છે: (i) દેવાદારો અન ેગ્રાહકો િરફથી ફતરયાદોનું તનરાકરણ; (ii) 

ગ્રાહક ફતરયાદ તનવારણ િણાિીની સમયાંિર ે સમીક્ષા કરવી જથેી ખાિરી કરી શકાય કે િતક્રયામાં કોઈપણ 

ખામીઓ સુિારાઈ ગઈ છે; અને (iii) િાિ, ઉકેિાયિેી અને બાકી રહેિી ફતરયાદોના તનવેદનની સમયાંિર ેસમીક્ષા 

કરવી, િેમજ િેના કારણો પણ જણાવવા. GRC એ સુતનતિિ કરશે કે ICF અતિકારીઓના તનણાયોથી ઉદ્ભવિા 

િમામ તવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્િર ેસાંભળવામાં આવ ેઅને ઉકેિવામાં આવે. 

(b) જો કોઈ ગ્રાહક ICF દ્વારા આપવામાં આવેિા ઉકેિથી ખુશ ન હોય, િો ગ્રાહક કંપનીની વબેસાઇટ પર ઉપિલિ 

કંપનીની ફતરયાદ તનવારણ િણાિીમાં આપેિી તવગિો અનુસાર ફતરયાદ તનવારણ અતિકારી અને કંપનીના મુખ્ય 

નોડિ અતિકારીન ેમોકિી શકે છે. 

 

(c) તડતજટિ તિરાણ સંબતંિિ ગ્રાહકોની ફતરયાદોના તકસ્સામાં, ICF ખાિરી કરશે કે ICF ના િોન સતવાસ િોવાઇડર (LSP) 

પાસે તડતજટિ તિરાણ સંબંતિિ દેવાદારોની ફતરયાદો/મુદ્દાઓનું તનરાકરણ કરવા માટે યોગ્ય નોડિ ફતરયાદ તનવારણ 

અતિકારી હોય. આવા ફતરયાદ તનવારણ અતિકારીઓ િેમના સંબતંિિ તડતજટિ િેતન્ડંગ એપ્સ (DLA) સામેની 

ફતરયાદો પર પણ કાયાવાહી કરશે. 
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 ફતરયાદ તનવારણ અતિકારીઓની સંપકા  તવગિો કંપનીની વેબસાઇટ, િેના LSP અને DLA પર અને ઉિાર િેનારન ે

પૂરા પાડવામા ં આવેિા કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) મા ં સ્પષ્ટપણે દશાાવવામા ં આવશે. વિુમાં, ફતરયાદ નોિંાવવાની 

સુતવિા DLA અન ે વબેસાઇટ પર પણ ઉપિલિ કરાવવામાં આવશે, જમે ઉપર ઉલ્િેખ કરવામા ં આવ્યો છે. ફરી 

એકવાર એ વાિનો ઉલ્િેખ કરવામા ંઆવ ેછે કે ફતરયાદોના તનવારણની જવાબદારી ICF ની છે. 

XV. ભંડોળ પ્રાપ્ત વાિનોનો કબજો  

 

ICF ઉિાર િેનાર સાથેના િોન કરારમાં જરૂરી તરપોઝેશન તડસ્ક્િોઝર િદાન કરશે, જ ેકાયદેસર રીિ ેિાગ ુકરી શકાય િવેું હશે. 

પારદતશાિા સુતનતિિ કરવા માટે, િોન કરારના તનયમો અને શરિોમાં નીચેનાનો સમાવેશ થશે: (a) નોતટસનો સમયગાળો અને 

કબજો િેિા પહેિા આપવો જરૂરી વાજબી સમય; (b) કયા સજંોગોમાં નોતટસનો સમયગાળો માફ કરી શકાય છે; (c) 

તસર્ક્ોતરટીનો કબજો િવેાની િતક્રયા; (d) તમિકિ વેચાય/હરાજી થાય િે પહેિા ં િોન િેનારન ે િોન ચકૂવવાની છેલ્િી િક 

આપવાની જોગવાઈ; (e) િોન િેનારન ે કબજો પરિ કરવાની િતક્રયા, અન ે (f) તમિકિ વેચાય/હરાજી કરવાની િતક્રયા. આ 

તનયમો અને શરિોની એક નકિ િોન કરારનો ભાગ હશે અને ઉિાર િનેારન ેઆપવામાં આવશે. 

XVI. સામહયક સમીક્ષા  

 

ICF બોડા ઓફ તડરકે્ટસા સમયાંિર ે(વષામાં ઓછામાં ઓછંુ એક વાર) સતંહિાનુ ંપાિન અને GRC ની કામગીરીની સમીક્ષા કરશે. 

આવી સમીક્ષાનો એક સંકતિિ અહેવાિ બોડા ઓફ તડરકે્ટસાન ેતનયતમિ અંિરાિે સુપરિ કરવામાં આવશે, જ ેિે નક્કી કરી શકે 

છે. 

નોધં ફેર િેતક્ટસ કોડ માગાદતશાકાના પાિનમાં, ICF કોડ િકાતશિ અને િસાતરિ કરશ ે

િે કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપિલિ હશે અને િેની બિી શાખાઓમા ંપણ ઉપિલિ હશે. 

XVII. અન્ય દસ્તાવજેોની હલંક્સ  

 

• વાહન ફાઇનાન્સ અન ેમાઇક્રો LAP સેગમેન્ટ માટે વ્યાજ દર નીતિ 

• SME અને CL માટે વ્યાજ દર નીતિ 

• ગ્રાહક ફતરયાદ તનવારણ પદ્ધતિ 


